
Изтегляне от употреба на сечива NOMIC (U021AA00) и ERGONOMIC 
(U022AA00)  

Изтегляне от употреба на някои партиди сечива NOMIC (U021AA00) и 
ERGONOMIC (U022AA00), поради риск от счупване на дръжката, което 
може да доведе до падане на катерача. Незабавно спрете употребата 
на сечивата, засегнати от този проблем и се свържете с център за 
следпродажбено обслужване на Petzl, за да получите нова дръжка за 
смяна. 

  



Важно: предишни версии на сечивата NOMIC (с референция U21 и U21 
x) и сечивата ERGO (с референция U22 и U22 x) не са засегнати. 

Petzl са получили информация за няколко случая на счупени дръжки 
на сечивата, което може да представлява риск от сериозно 
нараняване или смърт. 

 

 

 

Тестовете и оценяването на Petzl са им позволили да идентифицират 
партидите сечива, които могат да представляват риск. 
Издръжливостта на тези сечива не отговаря на стандартите за 
качество на Petzl, особено при интензивна употреба за ледено 
катерене и драйтулинг. Дефектът се проявява без предупредителни 
знаци или възможност за предварително откриване. Поради тази 
причина Ви молим незабавно да спрете употребата на сечивата, 
засегнати от този проблем и да следвате инструкциите по-долу.  

 

Засегнат ли съм от този проблем? 

- Само сечива NOMIC U021AA00, произведени между декември 
2017 и юни 2020 са засегнати. 
 

- Само сечива ERGONOMIC U022AA00, произведени между юни 
2018 и декември 2021 са засегнати. 

 



Референция Продукт 
Засегнати серийни 

номера 

NOMIC 

 

U021AA00 

 

от 17 L 0000000 000 

до 20 F 9999999 999 

ERGONOMIC 
 

U022AA00 

 

от 18 F 0000000 000 

до  21 L 9999999 999 

 

За да проверите дали сте засегнати от този проблем, използвайте 
указанията, описани по-долу: 

 

>>> Засегнат ли съм?<<<  

 

Как мога да получа резервна дръжка за моето сечиво? 

Свържете се с местен център за следпродажбено обслужване на Petzl 
чрез този формуляр -  via this contact form. 

  

Трябва да върнете сегашната дръжка на сечивото ви, преди да ви 
бъде изпратена нова. Petzl ще поеме всички разходи за изпращане и 
доставка.  

 

За да улесните процеса, моля изпратете ни само дръжката на 
сечивото: 

https://www.petzl.com/EN/en/Sport/Contact?request=product-recall


- Свалете от сечивото клюна и аксесоарите (тежести, лопатка, 
чук), както и опората GRIPREST, с помощта на видеото, 
предоставено в точка 4 от FAQ.  

- Пазете ги, докато получите новата дръжка, за да можете да ги 
сглобите отново.  

         

Petzl правят всичко възможно, за да сведат до минимум причиненото 
неудобство: вашата нова дръжка ще ви бъде изпратена възможно 
най-скоро.  

 

Ако имате някакви въпроси, моля не се колебайте да се свържете с 
Petzl -contact your after-sales service. 

 

FAQ 

1/Къде мога да намеря серийния номер на сечивото ми?  

 

https://www.petzl.com/EN/en/Sport/Contact?request=product-recall


 

2/Имам сечиво NOMIC U021AA00 или ERGONOMIC U022AA00, чийто 
сериен номер не е включен в описаните серийните номера, 
засегнати от този проблем. Засегнат ли съм? 

Не, не сте засегнати.  

 

4/ Как да сваля клюна, аксесоарите и опората GRIPREST от моето 
сечиво? 

 

 

Ако винтовете не се отвиват, гледайте видеото по-долу: 

 

 

 

https://www.youtube.com/embed/AD5geyli1HU


Ако срещнете затруднения, моля не се колебайте да се свържете с 
местния център за следпродажбено обслужване на Petzl. 

 

5/ Аз съм търговец и имам сечива, които са засегнати от този 
проблем. Какво да правя? 

Спрете продажбата на сечивата и се свържете с местния дистрибутор 
или център за следпродажбено обслужване на Petzl. 

 

6/ Имало ли е някакви инциденти, свързани с този проблем? 

Не, до настоящия момент Petzl не са получавали информация за 
инциденти, свързани с този проблем.   

 

 

 


